W druzynie

Facebooka

Gdyby policzy¢ wszystkie publikacje na temat fenomenalnego w skali Swiatowej projektu internetowego,
jakim jest Facebook, wynik osiagnatby pewnie kilka milionéw. Réwniez w setkach milionow liczy sie internau-
tow korzystajacych z serwisu. Nie dziwi wiec, ze Facebook jest przez $wiat biznesu traktowany jako medium
dajace wyjgtkowe i dotad niespotykane mozliwosci budowania wizerunku firm, marek, produktéw.
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300 mln internautow. Wedlug szacunkow serwisu

BBC News, tygodniowo do grona fanéw serwisu
Facebook dolacza ok. 5 mln nowych uizytkownikéw. Takiego
wyniku mozna tylko pozazdroscic, szczeglnie z polskiej per-
spektywy, gdzie nasze rodzime projekty rzadko staja sie Swiato-
wymi perelkami (wyjatkiem jest ostatnio polska wyszukiwarka
FilesTube.com, ktora znalazla si¢ w rankingu TOP 10 najszyb-
ciej rosngcych serwisow w USA — wedlug ComScore).

Na czym polega fenomen Facebooka? Wyjasnienia moz-
na szuka¢, odpowiadajac na pytanie ogdlne, w jaki sposoh
serwisy spolecznoiciowe zyskuja popularnosé i komu oraz
w jakim celu sg potrzebne. Posiltkujac sig praykladem polskiej
Naszej Klasy, ktora bardziej niz jakakolwiek inna organiza-
cja czy kampania przyczynila si¢ do popularyzacji internetu
w Polsce, mozna powiedzied, ze pojawila si¢ w odpowiednim
czasie, w odpowiedniej formie i odpowiednie osoby zaczely
z niej korzystad, przekazujac w reakeji lancuchowej informa-
cje o spolecznosci zaspokajajacej ich konkretne potrzeby ko-
munikacyjne. Podobnie jest z serwisem Facebook, przy czym
w tym migjscu komunikuijy sig osoby nie tylko szukajace zna-
jomosci sprzed lat, ale bardzo czesto zwigzane ze sobg zawo-
dowo, tj. np. wspélpracownicy, pracownicy.

Coraz wigkszy zasieg

Facebook jest platforma, na ktorej przedstawiciele firm
sami decydujy, ktore informacje, w jakiej formie i z jakg cze-
stotliwoscia przekaza do publicznego obiegu. W tradycyjnych
dziataniach PR uzyskanie publikacji
w gazetach, czasopismach czy interne-
towych serwisach wymaga wiele cza-
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trafia do grona fanow profilu, moze by¢ réwniez przekazywa-
na przez internautow miedzy soba. Od publikujacego zalezy
forma komunikatu: tre$¢ mozna wzbogaci¢ zdjeciem, lin-
kiem, mozliwe jest zalaczenie materialu wideo. Co istotne,
kazdy z fanéw moze komentowac pojawiajace si¢ informa-
cje, przekazujac informacje zwrotna nadawcy. Najlepiej jest
zatem, gdy osoby odpowiadajace za wykorzystanie narzedzi
komunikacji marketingowej w firmie oraz za dzialania HR in-
tegrujg uzupelniajace si¢ sposoby komunikacii i szukaja drogi
dotarcia do wskazanych grup celowych jednoczesnie przez
media tradycyjne, internet i serwisy spolecznosciowe, a takze
takie narzedzia, jak intranet, newsletter czy strona www.

Wizerunek pracodawcy

Niewatpliwie nastala moda, aby mie¢ profil firmy czy pro-
duktu w serwisie Facebook. Nie mozna jednak zapomina¢, ze
tak jak nie kazdemu korzystnie jest w kolorze czerwonym,
tak nie kazda firma spelnia warunki, aby z sukcesem zaistnie¢
w spolecznodci internetowej. Jedno jest pewne — przedsta-
wiciel firmy upowazniony do zaloZenia jej oficjalnego profilu
powinien od samego poczatku mie¢ przemyélana koncepcje
zasilania go atrakcyjnymi dla fanéw informacjami. I to nie
przez tydzien lub miesigc, ale przez co najmniej pol roku.
Improwizacja w dziataniach wizerunkowych nigdy nie jest do-
bry wrézba. Inny typ informacji bedzie przekazywal producent
dohra masowego, jak np. Aromat Snack — producent orzesz-
kéw solonych, inny firma technologiczna Fido intelligence czy
znana ogélnoswiatowa marka Super-Pharm, a jeszcze inny
— profil wiateczny margaryny Kasia. Kombinacja informacii
musi sprawic, ze fan pozostanie z firmg przez diugie miesigce.
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audytorium. Serwis umozliwia niczym
nieskrepowana komunikacje, w kazdej
chwili, z kazdego miejsca na Swiecie.
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